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POLITICA DE IMPLANTACAO

a) DeMaria fara até 2 (dois) acessos remotos ao computador disponibilizado para instalagao e
configuragao do sistema DOC-Windows, em datas previamente agendadas com o cliente, devendo
este destacar uma pessoa para simples acompanhamento (do quadro de funcionarios da serventia
ou ndo) podendo ser reagendados apenas uma vez, por ambas as partes?.

b) Durante o processo de instalagdo e configuragao nao serdao ministrados treinamentos ou orientagdes
sobre o uso do sistema DOC-Windows a pessoa que acompanhara o trabalho.

¢) Com o objetivo de iniciar a operacdo do sistema, é de responsabilidade do cliente, apds os
treinamentos indicados abaixo, executar configuracdes de forma a personalizar o mesmo para seu
uso particular (como ajuste de minutas de documentos), utilizando-se de ferramentas
disponibilizadas no DOC-Windows.

d) E de responsabilidade do cliente, apds os treinamentos indicados abaixo, criar e configurar usuarios
gue necessitem operar o sistema, resultando em uma credencial distinta e individual para acesso de
cada funcionario da serventia.

TREINAMENTOS

a) A DeMaria concedera treinamento de uso do sistema sem 6nus ao cliente em horario comercial.

b) A DeMaria fara até 2 (dois) acessos remotos ao computador disponibilizado para treinamento dos
maodulos licenciados, em datas previamente agendadas com o cliente podendo ser reagendados
apenas uma vez, por ambas as partes, devendo este destacar 1 (uma) pessoa para acompanhamento.
Esta pessoa posteriormente ird multiplicar o treinamento entre os demais funcionarios da serventia.

c) Se apds a segunda tentativa, por desisténcia da serventia ndo tivermos sucesso na aplicacdo do
treinamento, o cliente podera utilizar-se de um conjunto de videos de treinamento operacional sobre
o sistema através do website de atendimento (SAC, www.sac.inf.br), podendo ser assistido pelos
usuarios cadastrados pelo titular da serventia e identificados por CPF, a qualquer tempo, quantas
vezes forem necessarias e sem onus.

d) Clientes que negociaram pelo menos um moddulo relacionado a REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS (Nascimento, Casamento, Obito, Comunicacdes, Livro E) terdo direito a 90 (noventa)
minutos de treinamento.

e) Clientes que negociaram pelo menos um dos seguintes médulos — RECONHECIMENTO DE FIRMAS
ou SELAGEM - terdo direito a 90 (noventa) minutos de treinamento.

f)  Clientes que negociaram o médulo FINANCEIRO terdo direito a 60 (sessenta) minutos de treinamento.

T~ Para demais reagendamentos, a partir do 29, a parte que solicitar arcara com uma taxa de 30% do valor do treinamento contratado.
Se for da parte do cliente, o pagamento devera ser feito no ato do reagendamento, se for por parte da DeMaria, sera concedido
na forma de desconto aplicado no préximo faturamento.
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