


Editorial

Bem-vindo a primeira edicao renovada do DOC-News, um informativo que, embora agora
esteja com um novo visual, manteém o seu objetivo principal: manter os clientes da DeMaria
iInformados sobre os acontecimentos recentes na empresa e atualizados sobre as

ultimas inovacoes.

Nesta edicao, vocé encontrara:

- Alindicacao do Modulo Financeiro feita pelo setor Comercial da DeMaria;
- Um resumo dos acontecimentos no setor Administrativo em 2023;

+ Dicas do setor Financeiro para evitar golpes ao pagar boletos;
+ Sugestoes praticas do setor de Suporte Tecnico e de Implantacoes para melhorar sua

experiéncia com o sistema DOC-Windows;

- Uma descricao das atualizagOes importantes feitas no sistema em 2023 pelo setor de
Desenvolvimento;

- Uma introducao ao trabalho da nossa Ouvidoria;

- Alguns dados sobre o progresso da empresa em 2023.

Alem disso, confira um depoimento real da Serventia S J DOS CAMPOS/1/SP na secao
‘Palavra do Cliente’ e na secao ‘Conheca Nossa Equipe’, saiba mais sobre o colaborador
e oacir Campaos Junior, membro do Suporte Tecnico da DeMaria desde 2022.
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Comercial

Apresentamos uma oportunidade Incrivel
para otimizar a gestao financeira da sua
serventla: 0 modulo Financeiro do
DOC-Windows, uma solucao desenvol-
vida especialmente para atender as
necessidades do seu cartorio.
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Imagem 1 - Financeiro/Configuracoes/Contas Correntes

Por que utilizar o Modulo Financeiro
do DOC-Windows?

Integracao Total: esqueca a
necessidade de alternar entre diferentes
sistemas e aposente as suas planilhas, pois
0 Modulo Financelro e totalmente integrado
a0 DOC-Windows ¢ proporciona uma
visao eficiente de suas financas. Com ele,
VOCE tera total controle e acesso a recursos
avancados de acompanhamento de
receitas e despesas. Obtenha insights
detalhados para tomar decisoes
financeiras mais empasadas!

Geracao de Relatorios Personaliza-
dos: crie relatorios de acordo com as
necessidades especificas da sua serventia.
Visualize dados crucilais de forma clara e
agll, facllitando suas analises e
planejamento estrategico.
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Fluxo de Caixa Eficiente: mantenha seu
fluxo de caixa sob controle, antecipando
entradas e saidas financeiras. kEvite sur-
presas desagradaveis e tenha uma visao
clara das financas da sua empresa em
tempo real.
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Imagem 2 - Financeiro/Relatérios/Conferéncia de Caixa

Voce sabia que com o modulo
Financeiro do DOC-Windows é possi-
vel fazer conciliacao bancaria diaria?

Para ISSO cadastre sua conta bancaria no
modulo FInancelro (magem 1) € registre todas
as movimentacoes — entradas, saidas e
transferéncias. Para uma conciliacao
bancaria descomplicada, utilize o relatorio
Conferéncia de Caixa (magem 2) € mantenha
seu controle financeiro em dia com
praticidade.

ATENCAO!!!

Condicao especial para nossos clientes.
Nos meses de JANEIRO e FEVEREIRO,
tenha 20% de desconto para
contratacao do moédulo Financeiro.

Fale com NnOSsSOS  consultores  via
WhatsApp (12) 2138-8080 ou ligue no
0800 111 016, saiba mais sobre o0 modulo
Financeiro do DOC-Windows e aproveite
essa oportunidade imperdivel!




A0 longo do ano de 2023, registramos a
integracao (e gee—
aproximadamente ¢
320 melhorias

€ NOoVOoS recur- Proclamas
SOS eém NnOSSO0S Online
sistemas. Essas  EEEEE oo
implementacoes
INcluiram avan-
cos significati-
VoS, tals como:

Atendimento
Online(AOL):
Aprimoramento
do sistema de pre-atendimento, especial-
mente para o0s cartorios, com integracao
a0 DOC-Windows. Agora € possivel
requisitar segundas vias de certidoes e
efetuar o pagamento desses pedidos de
forma simplificada.

DOC-Servicos: Uma plataforma de
suporte dedicada ao aprimoramento do
DOC-Windows, visando garantir melho-
rias na comunicacao entre a DeMaria
e seus clientes. Hoje, com essa
funcionalidade, em caso de qualquer
problema ou atualizacao expressa, a
DeMaria consegue se comunicar com
Seus clientes de forma imediata.

Proclamas Online: Um servico espe-
clalmente desenhado para a publicacao de
editals de proclamas, que funciona sem
comprometer a rotina da sua serventia,
painel de controle facil de ser utilizado para
conferéncia de publicacoes, instrumentos
de pusca faclilitada por nome do cartorio,
por intervalo de data e status de edital e
aderéncia total as normas legais. (magem 3)

DOC-Windows: Inumeras adicoes de
recursos foram implementadas para tornar
o DOC-Windows ainda mais abrangente.

Desenvolvimento

Imagem 3 - www.proclamas.org

Proclamas Online

« Consulta de processos de habilitagao para casamento em Cartoérios de Registro Civil
associados. »

Os modulos de Notas do sistema tambem
foram atualizados, receberam melhorias
continuas para atender as diversas necessi-
dades das serventias e agora contam com o
Acervo de Atos Notariais (AAN) aque
disponibiliza* mais de 300 modelos de
minutas de Procuracoes e kscrituras para
facilitar ainda mais a rotina dos labelionatos
de Notas que utilizam o DOC-Windows.

Financeiro

Proteja-se de golpes com a DeMaria!

Pensando em@l ¢ > © = scintb
ajudar na sua I:I
protecac contra  Somania

acoes fraudu-
cntas, separa-

MosS uma dica Videos
para vocé nao e in
cair em dol-
pes de paga- e tabela de
mentos a Ou-

tros  favoreci- iguragao de

dos: aumen-

te ainda mais

a sua segu-
ranca fazen-
do o DOWNLOAD do boleto de paga-
mento através do SAC DeMaria. (magems)

lus@o Registi

Imagem 4 - www.sac.inf.br

*a partir de sua contratacao



Para paixar 0 seu boleto, acesse: outro relatorio que possa ser baseado Nnos

dados dos  modulos  Nascimento,

Serventia/Boletos. Gerador de Relatorios nas Funcoes

Supor—te Tecnico Auxiliares (magems) € crie um relatério com

base nas necessidades da serventia.
Confira essas dicas para melhorar a sua

experiéncia ao utilizar o DOC-Windows:

DeMaria em nUmeros

Quantidade de atendimentos
1) ApOs a lavratura de registros, lembre-se realizados em 2023:

de envia-los para o SIRC. Para isso, basta 50 191
acessar o Fanel de Controle do SIRC
presente no menu E£statisticas aas Funcoes Somatdria das notas recebidas

Auxifiares do DOC-Windows (Imagem 5) € através da pesquisa de satisfagﬁo
definir o metodo de envio. do atendimento em 2023:
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Imagem 5 - Painel de Controle do SIRC
2) Caso precise de um relatorio

contendo informacoes especificas

sopbre o Registro Civil, por exemplo: Implantaqao

guantidade de casamentos nomoatetivos, O Registro Civil das Pessoas Naturais e

guantidade de registros que tiveram O abelionato de Notas de Jundiapeba, em

orenome ou genero alterado ou qualqguer Mogi das Cruzes/SP. ¢ um exemplo de

= <] sucesso na implantacao do sistema
Dados nicivs Cabocato Condinfs Adiconeis Incmmg563 40 el | Roderé Fodepd Fine DOC-Windows.

Fomato () Emcolunas © Emlnhas € Retrato () Paisagem Tamanho da fonte: 12

1 Nome do falecido 50 A esquerda ] Q) @401 - . ‘ . ~

1 B i e P Qe x A equipe DeMaria realizou a migracao de
3 Data de nascimento 11 A esquerda B 9 @408 X . .

1 : 5 ® oo : dados e 0s treinamentos com a equipe do
Lo e “ cartorio, tanto remotamente quanto

presencialmente. Os tecnicos DeMaria

destacaram a facilidade com gque a equipe

do cartorio aprendeu sobre o sistema e a
A R R e rapldez com que comecaram a utiliza-1o.



https://www.sac.inf.br/login

Clique aqui e confira a materia completa
sobre essa implantacao.

para que possamos resolver a demanda
de forma efici-
ente. ApoOs iden-
A DeMaria leva as migracoes e tificar a neces-
implantacoes a sério e cuida de todas as sidade, direciona-
etapas desse processo com atencao e Mos O atendimen-
comprometimento, apresentando as to para a equipe
solucoes e funcionalidades que mais que ird solucionar

combinam com O Seu tipo e porte de 0 problema. A
cartorio e organizando o0  melhor Quvidoria acom-|
cronograma de aulas para cada serventia. panha todo 0

porocesso, até af ,
sya total reso- Imagem 7 - Diana Muniz , Ouvidoria

RAdminist—ativo

lucao. Além disso, agora vocé pode entrar em
contato conosco pelo WhatsApp no numero
(12) 2138-8080, opcao 07. Essa € mais
uma forma de estarmos proximos de VOCE,
NOSSO cliente, e garantir gue suas demandas
sejlam atendidas com rapidez e eficiéncia.

O setor administrativo e responsavel por
todos 0s processos relacionados aos
colaboradores da DeMaria, desde a
sua admissao ate a sua demissao.
Selecionar, contratar, desenvolver, treinar,
motivar, engajar, reconnecer, reter e atrair
talentos sao tarefas rotineiras da area.

Nao perca tempo, entre em contato
conosco agora mesmo e conheca

Durante o ano de 2023, passamos por

varios desses processos. Comegcamos O Palavra do Cliente
ano com a criagao de 2 novos cargos Com a palavra, Danielle S. Marques
Gestao Geral de Produtos (Cleide Almeida) Tabelid de Notas e Oficiala de RCPN
e Gestao Geral de OperacOes (Vanessa
Costa), tambem tivemos algumas

substituta da Comarca de Roseira/SP.

contratacoes para o Suporte Técnico
e Desenvolvimento, abrimos proce-
sso0s seletivos internos onde pudemos
movimentar alguns colaboradores entre 0s
setores. lambem decidimos tfazer alguns
desligamentos, treinamentos e festejamos
em algumas comemoracoes durante esse
periodo chelo de desafios, mas tampbem de
conquistas e realizacoes importantes.

Ouvidoria

A Quvidoria € a voz do cliente dentro dos

A DeMaria destaca-se como parceira
indispensavel para nosso cartorio,
oferecendo servicos de exceléncia ¢
um atendimento humanizado que vai
alem das expectativas.

Sua  abordagem  proativa em
entender as necessidades dos
clientes cleva a relacao a um nivel unico.
Sempre em busca de aprimoramentos,
nao  apenas  compreende - nossas
demanadas, mas tambem  fornece
solucoes praticas, garantindo o
melhor custo-beneficio.

NOSSOS Processos. SOMOS responsaveis por
tratar reclamacoes, elogios e sugestoes
com Iimparcialidade e agilidade. N0SSO
papel € ouvir e compreender o cliente

O diferencial vai alem da eficiéncia
operacional; ¢ a forma como nos faz


https://demaria.com.br/implantacao-do-doc-windows-em-mogi-das-cruzes-sp/

sentir verdadeiramente integrados a
equipe, transcendo a simples relacao
cliente-empresa.

A atencao personalizada ¢ 0O
COMPromisso em superar obstaculos nos
fazem perceber a empresa DeMaria nao
apenas como prestadora de servicos, mas
como uma extensao valiosa de nosso
proprio time.

Imagem 8 - Danielle S. Marques

Joacir Campos Junior

Joacir trabalha no Suporte Tecmco da
DeMaria desde setembro
de 2022. Segundo ele,
trabalhar no suporte é
‘bacana, pois a equipe &
alto astral e todos sempre
se ajudam. Além disso,
ele disse que gosta de 4
resolver as duvidas
e 0S problemas dos
clientes, pois acha A
que prestar esse tipo de cuidado e algo
muito satisfatorio. Em sua rotina pessoal,
Joacir disse que gosta muito de maratonar
series e filmes, sair com 0S amigos aos
finails de semana para se divertir e se
exercitar no cross fit, atividade que,
segundo ele, ja faz parte de sua vidal’

Conheca nossa equipe

Joacir na DeMaria:

Siga nossas redes sociais!

Conheca outros colaboradores DeMaria e novidades:

@ £] > ]in}.)

@demariasoftware

Lela mais:

Conheca um ecossistema de
solucoes para cartorios

Conheca o Proclamas Online

Demaria patrocina o Conarci 2023

Conheca o Atendimento Online da
DeMaria

Melhore a imagem do seu cartorio
utilizando as solucoes DeMaria

Gestao financeira para cartorios
de RCPN e Tabelionatos de Notas

Um cartorio tecnologico sem
afetar o orcamento

Sistema indicado pela ARPEN-CE

Como ter um cartorio mais
seguro?

Um novo sistema de gestao pode
melhorar o servico da sua

serventia?
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